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1 CONTEXTUALIZACAO

A Geréncia de Tecnologia da Informac¢dao-GER-TI em conjunto com o Comité
Estratégico de Tecnologia da Informacdo, em observancia aos normativos -
Resolucdo n? 5/2016, Resolucao n? 13/2016 e Portaria n® 066/2021-GPRES - e,
consequentemente, ao Plano Estratégico Institucional do Tribunal de Contas do
Estado de Goias para o periodo 2021/2030, considerando a diretriz de levar esta
Corte ao melhor nivel de atuacdo por meio da utilizacdo plena da tecnologia da
informacdo e comunicacao e baseando-se no referencial estratégico do TCE-GO -
missdo, visdo, diretrizes e objetivos estratégicos - apresenta o seu planejamento
para o biénio 2021-2022, sob a forma de um Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI), visando buscar, dentre outros objetivos:

e Alocacao adequada dos recursos de tecnologia da informacao e
comunicacdo, alinhado as prioridades institucionais e resultados
esperados;

e Obtencdo de propostas vantajosas para a Administracao Publica, em
observancia ao principio da economicidade;

e Fortalecimento das a¢des de TI como atividade-meio, sempre com o
objetivo de fortalecer as agdes do TCE-GO em busca da efetividade;

e Facilitacdo da Gestdo dos recursos da TI;

e Geracdo de valor para esta Corte, por meio da atuagdo estratégica da
TI;

e Disciplina a melhor utilizacdo dos recursos do orgcamento
direcionados a area de TI.

e Maior transparéncia para o cidadao.

2 ORGANIZACAO DA GER-TI

Segundo a Resolugdo n® 13/2016, a Geréncia de Tecnologia da Informagao
(GER-TI) é responsavel pela gestdo e governanca de TI, observando as
peculiaridades das dreas demandantes desta Corte.

A GER-TI é diretamente vinculado a Presidéncia do TCE-GO, e possui a
seguinte estrutura:

e Servico de sistemas de informagdo - responsavel por planejar,
coordenar, gerenciar e supervisionar o desenvolvimento, a
manutencdo e a implantacdo de sistemas de informacgao;

e Servigo de suporte técnico e infraestrutura - responsavel por planejar,
coordenar, gerenciar e supervisionar as acdes de assisténcia e suporte
técnico aos usudrios internos, bem como a manutencdo dos
equipamentos de TI.



Quanto a estrutura de pessoal, a Geréncia de TI e suas unidades é composta
por 34 colaboradores, sendo 21 terceirizados, 5 comissionados, 5 efetivos e 3
estagiarios.

3 REFERENCIAL DE PLANEJAMENTO

Este plano foi concebido com foco na Missdo da Geréncia de TI:
Prover servicos de TI alinhados as necessidades do TCE-GO,
agregando valor ao cumprimento da missdo institucional.

De maneira semelhante, faz-se necessaria a observancia da visdo de futuro
da GER-TI como atividade-meio imprescindivel para esta Casa, a fim de alcancgar a
exceléncia na prestacao de servigos relevantes ao cidadao:
Ser reconhecida como unidade estratégica do TCE-GO pela
qualidade, eficiéncia e relevdncia dos servigos prestados.

As diretrizes que orientaram a elaborac¢ao do PDTI sao as definidas no Plano
de Diretrizes da Presidéncia, a saber:

1. Fiscalizar os recursos publicos estaduais de maneira seletiva, com foco na
avaliacdo de politicas publicas e nos beneficios gerados pela atuacdo do
controle;

2. Exercer o controle externo de maneira tempestiva e célere, com apoio de
recursos tecnolégicos e estimulando a efetividade institucional;

3. Fomentar a melhoria do ambiente organizacional, mediante novas
metodologias de trabalho e promog¢do do bem-estar dos servidores;

4. Promover o aprimoramento da gestdo organizacional, por meio de melhorias
em processos, reestruturacdo de areas e fortalecimento da forga de trabalho; e

5. Aprimorar a comunicagdo interna e externa, fomentando as parcerias, a
transparéncia e o controle social.

Por fim, no mapa estratégico, ressalta-se que os projetos de Tecnologia da
Informacgdo sdo suporte para os processos internos desta Corte, como segue:
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MAPA ESTRATEGICO

POLITICA DO SGI/TCE-GO

O TCE-GO, na busca do aperfeicoamento do
controle externo e com objetivo de
contribuir para a gestdo das politicas e dos
recursos
socledade, compromete-se com:

publicos, em beneficlo da

(v) a protecdo do meio ambiente,

i indo a p da luicdo, o

controle de residuos, com foco no
do. o h i

representado pela utilizacdo de recursos
sustentaveis.

©

Exercer o Controle Externo contribuindo A
para o aperfeicoamento da gestdo das
politicas e dos recursos publicos, em prol
da sociedade.

Ser uma insti ial e de
no exercicio do Controle Externo

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS E MARCADORES

©®
®E

/V () melhoria continua do Sistema de
I][I Gestdo Integrado - SGI (gestdo da
qualidade e gestio ambiental); CONTROLE C Externo, A istragdo Legitimidade e valor social
Publica e Politicas Publicas
EXTERNO Beneficios das acoes de Controle
dl fomento do desenvolvimento de ) R . oy
servidores e colaboradores, garantindo a P Saude; Educacao; Seguranca Pl{bllca: xterno.
devida qualificacao e conscientizacao; Meio Amglehte. E°°"°T‘a‘
R ver .
N\ Publicas e Protegdo Social; Transparéncia ;
=® @) controle de processos, produtos e Publica e Controle Social. :
Ilm] servicos;
eTé de Control
I (lv) atendimento aos requisitos legais Seletividade; Tempestividade; Partes interessadas; Comunicacdo
I
8 p_x & aplicaveis e outros requisitos subscritos Qualidade; Efetividade. Integrada.
&&= pela organizacao; CORPORATIVA B iiiovuinamsvesme i co s iaeemsnmiass s s sasmmsvevesaons s s s sasameveive

Tecnologia da Informagao

Suporte Digital; Inteligéncia Artificial;
Governanca de Dados.

Gestdo de Pessoas

selegdo e al a
Avaliagdo e desenvolvimento.

Governanca e Gestdo

Automacdo de Processos de Trabalho;
Melhoria Continua.

Logistica e Sustentabllidade
Logistica; Sustentabilidade.

Etica; Integridade; Responsabilidade junto & sociedade; Comp
Impareci ; Inovagdo; i

Social; T éncia;

Figural Mapa Estratégico de TCE-GO

4 REFERENCIAL METODOLOGICO

O Sistema de Planejamento e Gestdo do TCE-GO foi instituido por meio da
Resolug¢do Administrativa 05/2016 e consiste em um conjunto de praticas
gerenciais, em especial planos institucionais, voltados para a obtencdao de
resultados, com base no estabelecimento, na execu¢ao e no acompanhamento de
acdes e metas que impulsionem o cumprimento da missao institucional e o alcance
da visao de futuro do TCE-GO.

O Plano Estratégico orienta a elabora¢do dos demais planos institucionais,
em especial o Plano de Fiscalizacao e o Plano de Diretrizes. A partir desses, sdo
elaborados os planos diretores, entre os quais o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgao - PDTI.

O PDTI contempla as a¢des inerentes a tecnologia da informagao necessarias
ao cumprimento dos demais planos institucionais, sobretudo os Planos Diretores, e
as orientacoes e prioridades de gestao.

A articulagdo e o exame técnico das demandas e a proposicao de prioridades
e de investimentos incumbem a Geréncia de Tecnologia da Informacdo; a
priorizagdo corporativa das demandas, a alocagdo de investimentos inerentes a
tecnologia da informacdao e a aprovacdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo incumbem ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo.



5 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

O processo de priorizacao é amparado por um conjunto de critérios técnicos
com o propdsito de orientar e direcionar, de forma estruturada, transparente e
coletiva, a tomada de decisao para escolhas estratégicas e de maior valor agregado
para as areas de negdcio. Os cinco primeiros critérios focam aspectos inerentes as

necessidades e caracteristicas de negocio. Os dois Ultimos -complexidade técnica e
escala do projeto - contemplam aspectos inerentes a arquitetura e infraestrutura
tecnolégica e a capacidade de entrega.

Critério

CPO1

Alinhamento as
prioridades da gestdo

Descricao

Mede a expectativa da Presidéncia
quanto a execucdo do projeto.

Avaliacao

A demanda recebe

uma pontuacgao gradativa
de acordo com a
prioridade da alta
administracdo.

1a50

CP02

Impacto da ndo
realizacdo ou da
descontinuidade do
atendimento da
demanda

Mede as consequéncias para o
negocio que podem advir da ndo
realizagdo ou da interrup¢do do
atendimento da demanda. Quanto
maior o impacto nos processos
criticos de neg6cio e na
implementacdo de outros projetos,
maior sera a pontuacgio para fins de
priorizacdo do atendimento da
demanda.

Alto

10

Médio

Baixo

2,5

CP03

Publico-alvo

Verifica a representatividade e a
quantidade de usuarios a serem
beneficiados pelos resultados do
atendimento da demanda. Quanto
maior a representatividade e o
numero de usuarios, maior a
pontuacao.

Traz beneficios para
todas as areas

10

Traz beneficios para
algumas areas (2a 3
areas)

Traz beneficios para uma
area somente

2,5

CP04

Maturidade dos
requisitos de negécio

Mede o grau de conhecimento da
proposta de solugdo técnica para o
problema ou oportunidade de
negdécio. Quanto maior a
maturidade da proposta de solugao
técnica de negbcio para a
organizag¢do, menores 0s riscos
associados ao atendimento da
demanda. Logo, maior a pontuacao.

Alta

10

Média

Baixa

2,5

CP0O5

Complexidade na
coleta dos requisitos
de negbcio

Verifica a complexidade da
demanda quanto aos seguintes
aspectos: quantidade de
organizag¢des ou unidades do TCE
participantes e grau de dedicacdo
do gestor de negdcio a demanda.
Quanto maior a complexidade,
maiores os riscos associados ao
atendimento da demanda. Logo,
menor a pontuagio para fins de
priorizacao.

Alta

2,5

Média

Baixa

10




Complexidade

CP06 |técnica

Mede o grau de dificuldade para a
execucdo do projeto necessario ao
atendimento da demanda,
considerando apenas os aspectos
inerentes a TI. Para esse fim, sdo
considerados os seguintes
parametros: aderéncia a
arquitetura padrao e tecnologias; e,
complexidade do objeto. Quanto
maior a complexidade técnica,
maiores os riscos associados ao
projeto e menor a pontuagao para
fins de priorizacao.

Alta 2,5

Média 5

Baixa 10

CP07 [Escala do projeto priorizacdo

Mede o esforco, interno e externo,
necessario para desenvolver o
projeto, utilizando a métrica
homem-dia de trabalho de
profissional de TI. Quanto maior a
magnitude, maiores os riscos
associados ao projeto. Logo, menor
a pontuacdo para fins de

Alta 2,5

Média 5

Baixa 10

Tabela 1 Critérios de Priorizacio

6 MATRIZ SWOT

A matriz SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cendario (ou
analise de ambiente), sendo usada como base para gestio e planejamento
estratégico de uma organizacdo. Foram destacados inicialmente os seguintes

aspectos:

Forcas

Fraquezas

Esforco das equipes no atendimento de
demandas ndo programadas.

Baixa qualidade de documentacgao e padronizagdo
dos procedimentos técnicos.

Apoio da alta administracdo.

Dependéncia do conhecimento dos prestadores
de servico.

Parque Tecnolégico moderno de alta
capacidade.

Quantidade insuficiente de servidores do quadro
préprio de pessoal.

Contratos que possibilitam auxilio de parceiros
externos que tem expertise em diversas
tecnologias, possibilitando alavancar projetos.

Baixa maturidade na gestdo de processos,
projetos e de servicos de TI.

Inexisténcia de padrdo de mensuragao da
qualidade dos servigos de TI.

Oportunidades

Ameacas

Atuacao periodica e tempestiva do Comité
Estratégico de TI.

Dificuldades de evolugio e sustenta¢do devido a
auséncia de definicdo formal, nas areas de
negdcio, de gestor de cada sistema.

Revisdo de Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI).

Baixo envolvimento das partes interessadas em
projetos de TL

Existéncia de demandas tecnolégicas
reprimidas.

Perda de pessoal qualificado para o mercado
externo e outras areas do TCE-GO.

Existéncia de iniciativas de realizagio de
parcerias e intercimbios com outras
instituicoes.

Adocio de solugdes de Tl independente da
participacio da Geréncia de TI.




Disponibilidade orcamentaria que permite
investimentos.

Desatualizagdo ou baixa capacitagdo dos usuarios
na utilizacdo das ferramentas/softwares
disponibilizados.

Tabela 2 Matriz SWOT
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7 PORTFOLIO DE INICIATIVAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Portfélio de Iniciativas apresenta as iniciativas inerentes a tecnologia da
informacdo necessarias ao cumprimento dos demais planos diretores e aos
objetivos estratégicos do Tribunal.

As iniciativas foram divididas em iniciativas com custo e iniciativas
provenientes dos planos diretores das areas. As iniciativas provenientes dos planos
diretores das areas sdo listadas por ordem de prioridade (as mais prioritarias
primeiro).

As iniciativas com custo foram dividas em Acdo continuada, aquelas
essenciais para manutencao do efetivo funcionamento da estrutura de TI, e
Investimentos, aquelas relacionadas a evolucao dos ativos de TL.

As tabelas 4 e 5 possuem as seguintes informacdes:

e (Caddigo: identificador Uinico da agao, composto pela sigla A seguido de
um numero;
¢ Iniciativa: titulo da iniciativa;
e Investimento/Custeio (somente para as iniciativas com custo):
indica se a iniciativa é um investimento ou custeio;
e Produtos: breve descricdo do produto ou servico a ser entregue;
e Origem: a rea demandante da iniciativa;
e Horizonte Temporal: definido em curto, médio e longo prazo, a
saber:
o Curto prazo: até 30-09-2021
o Médio prazo: até 31-03-2022
o Longo prazo: até 30-09-2022
e Prioridade (somente para as iniciativas sem custo): nota que define
a prioridade da iniciativa, conforme notas atribuidas para cada
critério de priorizacdo definido na segao 5.
e Valor total (somente para as iniciativas com custo): indica o custo
estimado de todas as contratagdes relacionadas a iniciativa.

11



7.1 Iniciativas provenientes dos planos diretores das areas

Curto prazo
07 iniciativas

Médio prazo
13 iniciativas

Longo prazo
21 iniciativas

Area de Horizonte

Cddigo |Iniciativa Produtos negocio temporal |PRIORIDADE
Implementar sistema de recebimento de SEC-

Al documentos de Declaracdo de Bens e Renda (DBR). 1. Sistemaimplantado CEXTERNO |Curto prazo 42,5
Implementar o controle de produtividade dos SEC-

A2 servidores em cada unidade técnica. 1. Sistema de avaliacdo de produtividade implantado. CEXTERNO |Curto prazo 40
Implementar a disseminagdo de informagdes 1. Painéis revisados;
estratégicas geradas a partir do Observatoério da 2. Trilhas revisadas; SEC-

A3 Folha de Pagamento. 3. Relatorios periodicos. CEXTERNO |Curto prazo 35

A4 Reestruturar o sistema informatizado de oficios. 1. Sistema reestruturado. SEC-GERAL |Curto prazo 32,5
implantar a ISO 27.001 com aplicagdo de 1. Processo ISO 27.0001 implantado. 2. LGPD
regramentos da Lei Geral de Protecdo de Dados implantada. 3. Requisitos legais e de seguranga

A5 (LGPD) implantados na TI GER-TI Curto prazo 32,5

A6 Implementar no sistema GNOI. 1. Melhorias no GNOI implementadas. SEC-GERAL |Curto prazo 30
Implementar funcionalidades de troca de sennhas |1.Implementacdo de links flutuantes do suporte técnica

A7 e suporte aos usuarios do TCE-HUB ao usuario e troca de senha no TCE-HUB concluida GER-TI Curto prazo 30
Aprimorar visualizagdo no site da relagdo de
condenados por Improbidade administrativa/ Médio

A8 contas irregulares e lista enviada ao TRE. 1. Site ajustado. SEC-GERAL |prazo 55
Aprimorar a emissao de certiddes no site do Médio

A9 tribunal 1. Site ajustado. SEC-GERAL |prazo 50

Médio
A10 Desenvolver Portal da Secretaria-Geral. 1. Portal Secretaria-Geral implantado. SEC-GERAL |prazo 47,5

12




Remodelar sistema de recebimento das

1. Sistema de recebimento de dados enviados pelos
jurisdicionados sobre a contratacao de obras e servigo
de engenharia implementado;

informagoes sobre contratacdes publicas de obras |2. Aprovac¢ido de Resolugdo Normativa n® 002/2012 SEC- Médio
Al1l e servicos de engenharia. revisada ou Resolucdo Normativa substituta. CEXTERNO |prazo 40
Aprimorar as regras e critérios para visualizacdo |1.Resolugdo Normativa atualizada; Médio
Al12 de processos sigilosos. 2. Sistema informatizado ajustado. SEC-GERAL |prazo 37,5
Instituir sistematica integrada de mensuracdo de |Sistematica de mensuragao dos resultados setoriais e Médio
A13 resultados setoriais e institucionais institucionais instituida DIR-PLAN prazo 35
Ampliar o acesso e a utilizacao de Informacgdes SEC- Médio
Al4 Estratégicas nas fiscalizacGes. 1. Acesso aos dados efetivado. CEXTERNO |prazo 35
Implementar acesso inico aos sistemas Médio
A15 corporativos autenticando no Active Directory 1. Implementacdo de acessos aos sistemas concluida GER-TI prazo 30
Aprimorar sistema informatizado de controle de | 1. Sistema Informatizado de Controle de Multas e Médio
Alé multas e débitos. Débitos. SEC-GERAL |prazo 30
Implementar o Sistema Integrado de Atos de SEC- Médio
A17 Pessoal - SIAP. 1. Sistema Integrado de Atos de Pessoal - SIAP CEXTERNO |prazo 25
Definir prazos e sistematica de controle para 1. Documento interno definindo prazos de manifestacao. Médio
A18 confecgao dos pareceres e manifestacdes da DiJur. |2. Sistematica de controle dos prazos internos via eTCE |DIR-JUR prazo 25
Criar Sistema de Acompanhamento de Processos | 1. Sistema de Acompanhamento de Processos Judiciais Médio
A19 Judiciais em que o TCE-GO seja parte. implantado DIR-JUR prazo 25
Implementar gestdo de usudrio no sistema TCE- Médio
A20 HUB 1. mé6dulo implantado GER-TI prazo 22,5
1. Processo de Avaliacdo de Desempenho aprimorado;
2. Novo Portal do Servidor Integrado aos sistema de TI
do TCE;
3. Processo seletivo interno implementado; Longo
A21 Aperfeicoar a gestdo de pessoas do TCE-GO 4. Validagdo implementada. SEC-ADMIN |prazo 60
1. Procedimento Revisado;
Revisar medi¢cdo dos Beneficios das a¢des de 2. Manual Revisado; SEC- Longo
A22 controle Externo (BACE). 3. Relatérios Elaborados; CEXTERNO |prazo 55
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4. Capacitagoes realizadas;
5. Ajustes de Tl realizados.

Longo
A23 Aprimorar o Sistema de Gestédo Integrado (SGI) SGI aprimorado DIR-PLAN prazo 40
Aprimorar o recebimento das informagdes SEC- Longo
A24 relativas ao Artigo 30 da Constituicao Estadual. 1. Manutencdo evolutiva no Relatoério do Artigo 30. CEXTERNO |prazo 40
Longo
A25 Implementar a Escola de Contas do TCE-GO. 3. Sistema de gestdo educacional; ILB prazo 37,5
1. Politica de Gestao Documental e CGDA (Comité de
Gestdo Documental e Arquivistica) normatizados;
2. Plano de Classificacdo e Temporalidade de
documentos implantado;
3. M6dulos dos sistemas eTCE e Tce-docs implantados
Instituir a Politica de Gestdo Documental e (Modulo 1 - Documento processual/ Modulo 2- Longo
A26 Arquivistica. Documento ndo processual). SEC-GERAL |prazo 37,5
1. Contetido de interesse do publico interno
disponibilizado somente na intranet;
2. Corregdes das oportunidades de melhoria decorrentes
do Prémio Goias Transparente; Longo
A27 Implantar intranet e aperfeigoar o site do tribunal |3. Proposta de gestdo de contetdo do site. DICOM prazo 35
1. Revisdo da Resolugao 10/2019;
2. PO de Auditoria Interna;
3. Software interno de gestao;
Estruturar a unidade para realiza¢do de auditorias |4. Servidores capacitados Longo
A28 internas 5. Auditoria interna piloto C-INTERNO |prazo 32,5
Aprimorar a sele¢do de editais e licitagdes com 1. Matriz Revisada;
base em anadlise de risco, com apoio de inteligéncia |2. Integra¢des implementadas; SEC- Longo
A29 artificial. 3. Sistematica aperfeicoada. CEXTERNO |prazo 30
1. Ato normatizando a Ordem cronolégica de
pagamentos aprovado;
2. Ato normativo aprovando o tramite do RGF; Longo
A30 Otimizar a gestao financeira do TCE-GO 3. Estudo (diagnostico) sobre o Sistema Caixa e Fundo SEC-ADMIN |prazo 27,5
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Rotativo, Controle de Multas aplicadas aos gestores
publicos pelo Tribunal Pleno do TCE;

4. Painéis formatados para acompanhamento
orcamentario e financeiro para a Presidéncia.

Efetivar o uso de inteligéncia artificial na 1. Interface implementada; SEC- Longo
A31 fiscalizacdo or¢amentdria e financeira. 2. Ampliacdo da I.A. Efetivada. CEXTERNO |prazo 27,5
Desenvolver solugdo tecnolégica para recepgio de SEC- Longo
A32 informacoes e relatdrios da LRF. 1. Solucgdo Tecnolbgica em operagio. CEXTERNO |prazo 27,5
Automatizar a andlise técnica dos Relatérios RREO |1.Painéis; SEC- Longo
A33 e RGF. 2. Automatizagio das instrugdes técnicas. CEXTERNO |prazo 27,5
1. Indicadores de efetividade das mensagens produzidas
pelo TCE-GO e ndo apenas de processos;
2. Relatdrios sobre indicadores de crise (TCE-GO e
jurisdicionados);
3. Métricas de sentimento do usuarios das redes sociais
Monitorar as redes sociais para extrair indicadores | sobre os servicos publicos, politicas publicas, o proprio Longo
A34 de controle externo e comunicagao. TCE-GO etc. DICOM prazo 27,5
Ampliar o uso de ferramentas tecnoldgicas de
suporte a analise de planilhas orcamentarias de SEC- Longo
A35 obras/servicos de engenharia 1. Ferramentas aprimoradas ou desenvolvidas CEXTERNO |prazo 27,5
Implementar o Sistema de Agenda dos 1.Sistema Implementado; SEC- Longo
A36 Jurisdicionados. 2.Manuais elaborados. CEXTERNO |prazo 25
Longo
A37 Instituir sistematizagdo das decisdes do TCE-GO. |1. Sistema de Classificacdo das Decisdoes implementado. |SEC-GERAL |prazo 25
1. Portfélio e Catalogo de Trilhas revisados;
2. Bases internalizadas de dados relacionadas a
Folha de Pagamento, Compras e Contratagoes, SEC- Longo
A38 Revisar e ampliar trilhas (tipologias) de auditoria. [inclusive de obras e servigos de Engenharia; CEXTERNO |prazo 22,5
1. Software "Chatbot" desenvolvido e disponibilizado no
Implementar mecanismo de integra¢do site do Tribunal; 2. Propostas de fiscalizacdo escolhidas e | SEC- Longo
A39 cidadao/fiscalizagio. validadas pelas relatorias. CEXTERNO |prazo 22,5
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Aprimorar o processo de recebimento e analise 1. Processo/sistema de recebimento e andlise das SEC- Longo

A40 das tomadas de contas especial. tomadas de contas especial. CEXTERNO |prazo 17,5
Estruturar o uso do médulo do Controle Externo SEC- Longo

A41 (MEC) do SIOPE. 1. Mo6dulo do Controle Externo do SIOPE em operacio. CEXTERNO |prazo 15

Tabela 3 Iniciativas sem custo

16




7.2 Iniciativas com custo

A planilha de iniciativas com custo apresenta o portfélio de investimento em tecnologia da informac¢do demandado no periodo deste
plano. Sendo que, o tipo de iniciativa A¢do continuada sao aquelas essenciais para manutencao do efetivo funcionamento da estrutura de

TI e as outras sdo relacionadas a evolucao dos ativos de TI.

Cddigo

Iniciativa

Tipo de
iniciativa

Valor Custeio
2021

Valor Custeio
2022

Valor
Investimento
2021

Valor Investimento
2022

Al

Renovar contrato do link redundante
de Internet da MULTICAST (vence em
01/05/2021)

CONTINUADA

R$20.205,52

R$ 30.308,28

A2

Renovar contrato de suporte técnico
dos Dispositivos Oracle Database X8-
2M e X6, vencendo em 15/12/2021 e
16/02/2022.

CONTINUADA

R$ 30.920,92

R$ 30.920,92

A3

Contratacdo de solucdo de outsourcing
de  impressao. Conclusao em
26/01/2022

CONTINUADA

R$ 244.203,12

R$ 244.203,12

A4

Renovar contrato de suporte técnico do
Equipamento  Firewall ~FORTINET
1200D. Solugdo responsavel pela
protecdo/seguranca da informacgdo da
rede corporativa do Tribunal (vence
em 30/07/2021)

CONTINUADA

R$ 200.000,00

R$ 200.000,00
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A5

Conclusao do processo de aquisi¢ao de
20 notebooks para os membros da
instituicao.

MELHORIA

R$ 194.800,00

A6

Renovar contrato com INDRA do
BRASIL para
desenvolvimento/manutencdo de
software e suporte técnico. Vence em
09/08/2021.

CONTINUADA

R$2.021.370,00

R$ 2.021.370,00

R$ 2.021.370,00

R$ 2.021.370,00

A7

Renovar contrato de suporte técnico do
software Rybena. vence em
14/12/2021. Software de traducio
Libras e acessibilidade que ¢
hospedado na pagina principal do site
do tribunal

CONTINUADA

R$ 7.200,00

R$ 7.200,00

A8

Renovar contrato de suporte técnico do
software QLIK. vence em 22/11/2021.

CONTINUADA

R$ 136.144,00

R$  136.144,00

A9

Renovar contrato de suporte técnico
com a empresa SOFTPLAN. vence em
19/11/2021.

CONTINUADA

R$  261.956,52

R$ 261.956,52

A10

Renovar contrato com MCR Sistemas e
Consultoria Ltda do produto Adobe
Creative Cloud vence em 09/10/2021.
Software da adobe utilizado pela

CONTINUADA

R$ 15.742,68

R$ 15.742,68
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Diretoria de Comunicacdo nas
atividade de criagdo de arte.

Al1

Renovar contrato com MAPData
Tecnologia, Informéatica e Comércio
Ltda para o produto Autodesk. vence
em 28/09/2021.

CONTINUADA

R$

166.200,00

R$

166.200,00

Al12

Renovar contrato de suporte técnico do
software MAVENDOC. vence em
08/09/2021. Software utilizado no
moédulo de visualizacdo do processo
eletronico do eTCE-GO e também
utilizado na funcionalidade de vista
eletrdnica.

CONTINUADA

R$

106.090,98

R$

106.090,98

A13

Renovar contrato com Alltech -
solugdes em tecnologia ltda para o
produto antispam Trend Micro. vence
em 29/07/2021. Software de
seguranca da informacio integrado ao
e-mail do Tribunal

CONTINUADA

R$

58.900,00

R$

58.900,00

Al4

Renovar contrato de suporte técnico da
licenca do Oracle Enterprise

CONTINUADA

R$

6.248,15

R$

6.248,15

A15

Contratar empresa para emissdo de
certificados digitais.

CONTINUADA

R$

10.000,00

R$

10.000,00
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Al6

Contratacdo de Consultoria do SEBRAE
para implementagdo da ISO 27.001
com foco na LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados)

CONTINUADA

R$

91.800,00

A17

Contratacdo de suporte técnico da
ferramenta SAP Business Object. Este
software é responsavel por
disponibilizar o barramento de dados
do Big Data para os usuarios da
Secretaria de Controle Externo.

CONTINUADA

R$

100.000,00

A18

Aquisicdo de novo equipamento de
STORAGE ou contratacdo de suporte
técnico da unidade atual.. Conclusao
em 05/06/2021

CONTINUADA

R$

770.000,00

R$ 1.200.000,00

A19

Licenciamento  solugdo  Microsoft
Office. As solugdes eTCE-GO e TCE-
DOCS sdo dependentes do pacote office.
Conclusao em 16/07/2021
Comentdrio: Serd necessario contratar
o pacote Office porque o sistema de
processo  eletrénico e eTCE-GO
dependem desta ferramenta.

CONTINUADA

R$

310.255,74

R$  310.255,74

A20

Licenciamento de windows data
center.  Acdo necessdaria para
regularizar o ambiente virtualizado
Microsoft do data center.

MELHORIA

R$

284.924,03
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A21

Contratar licenciamento do anti-virus.
O contrato de anti virus vence este ano
e sera necessario nova aquisicio, pois
esse software é a garantia de protecgio
contra hacker e softwares maliciosos.
Conclusdo em 07/08/2021

CONTINUADA

R$

200.000,00

A22

Contratar suporte técnico da unidade
de backup mais antiga. A infraestrutura
de backup do data center foi adquirida
em 2020 com garantia de 60 meses,
porém a unidade de backup antiga
precisa de renovagdo do suporte
anualmente. Conclusao em
01/10/2021

CONTINUADA

R$

100.000,00

A23

Realizar aditivo de contrato com
INDRA do BRASIL incrementando a
equipe de desenvolvimento de
software da GER-TL

MELHORIA

R$

505.342,50

R$

505.342,50

R$

505.342,50

R$

505.342,50

A24

Contratar servico da empresa
SOFTPLAN para dar continuidade no
desenvolvimento no sistema de atos de
pessoal, pois a versio sendo
implantada comtempla apenas a
aposentadoria dos civis e ainda temos
que finalizar os outros tipos de
concessoes.

MELHORIA

R$

500.000,00

R$

500.000,00
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Licenciamento soluc¢do cofre de senhas.
Esta solucdo provera maior seguranga
da informag¢do porque controla as
senhas de administradores das
solucdes de software do data center.
Como nossos administradores de rede
e banco de dados sado terceirizados esta
solu¢do nos garante maior seguran¢a

A25 neste aspecto. MELHORIA R$ 290.192,21
Licenciamento de solu¢do para acesso

A26 remoto ao ambiente de teletrabalho. MELHORIA R$ 463.297,50
Contratar suporte técnico para a
arquitetura de servidores implantadas

A27 no Data Center CONTINUADA R$  291.000,00 RS RS - RS -

Tabela 4 Iniciativas com custo
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8 PORTFOLIO DE INDICADORES

O Portfélio de Indicadores e Metas lista o detalhamento dos indicadores para
mensura¢ao do desempenho do plano.

Indicador

Descricdo

Forma de calculo

Indice de cumprimento
das a¢des do PDTI

Percentual das a¢des do PDTI concluidas no
prazo.

(somatorio das agdes da TI
concluidas no prazo) / total
das

acoes da TI) * 100

Indice de satisfagio dos
servidores em relacdo a
TI

Percentual médio de satisfagdo obtido das
respostas as questdes especificas sobre o tema
inseridas na pesquisa de clima organizacional.
Nao havendo pesquisa de clima organizacional,
seria adotada pesquisa especifica inerente a TL

(somatoério da quantidade de
respostas favoraveis (i) / total
de respostas (i) / total de
questodes), ondei=1 a (total de
questoes)

Indice de disponibilidade
de ativos de
infraestrutura de TI

Percentual de disponibilidade do acesso a
ativos de infraestrutura de TI (banco de dados,
GED, rede do datacenter, ambientes de
virtualizagdo e armazenamento), no horario de
funcionamento do TCE

(tempo de disponibilidade dos
ativos de estrutura de TI /
tempo total previsto de
disponibilidade dos ativos de
estrutura de TI) *100

Indice de disponibilidade
da Internet

Percentual de disponibilidade da Internet, a
partir da rede TCE, para os servidores, durante
o0 horario de funcionamento do TCE.

(quantidade de requisi¢oes
com tempo médio de resposta
igual ou abaixo do valor limite
estabelecido / total de
requisicoes) * 100

indice de tempestividade
no atendimento de
manutengoes corretivas
dos sistemas

Percentual de demandas por corregio de erros
nos sistemas atendido em até 30 dias corridos
apos a data de registro.

(quantidade de demandas por
correcdo de erros registradas e
atendidas em até 30 dias
corridos ap6s a data de
registro / total de demandas
por corregido de erros
registradas no periodo) *100

Indice de atendimento
a0s usuarios

Tempo médio de atendimento

(quantidade de requisi¢ces
registradas e concluidas pela
data de fechamento -
quantidade de requisi¢des
concluidas pela data de
abertura) *24

Tabela 5 Portfélio de Indicadores
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